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OMAVALVONTAOHJELMAN TOTEUTUMISEN SEURANTARAPORTTI Q1-2

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaraportointi perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023, § 26).

Yritys:

Tuusulan ASR-palvelu Oy

Palveluyksikot

Hoivakoti Elisabet ja Eemilja Pahkinalehdon hoivakoti

Vastuuhenkilo:

Mirja Lindqvist, yrittaja

Raportoinnin ajanjakso:

Q1-2 1/2025-8/2025

laakepoikkeamat,
henkildston
epakohtailmoituks
et,
tietoturvallisuus ja
tietosuoja

Hygienia ja
infektioidentorjunt
a

vaaratapahtumailmoituksen
tekemiseen
hyvinvointialueelle ja
valvontavirantomaiselle.
Muita
tapaturmia/tyétapaturmia O,
uhka- ja vakivaltatilanteita
(tyoturvallisuuspoikkeama)
14, |adkepoikkeamia 14.

Osa-alue Havainnot, kehittidmisenkohteet ja | Toteutetut/ Toimenpitei-
/ tai positiiviset havainnot suunnitellut den
toimenpiteet aikataulu ja
vastuuhen-
kilo
Turvallisuus ja Poikkeamailmoitukset:
riskienhallinta
Poikkeama- ja e Kaatumistapaturmia tapahtui | Molemmissa Yrittajat ja
vaaratapahtuma- yhteensé 24, naista yksi oli toimintayksikoissa on | yksikdiden
ilmoitukset, vakava ja johti aktiivisesti etsitty esihenkilot

kaatumisia
ennaltaehkaisevia
toimenpiteita.

Uhka- ja
vaaratilannekoulutust
a on jarjestetty
toisessa
toimintayksikossa,
toisessa se on
suunnitteilla.
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Henkiloston tekemia
epakohtailmoituksia tai
tietoturva-
/tietosuojapoikkeamia ei
esiintynyt

Poikkeamaraportointi on
kehittynyt seurantajakson
aikana;
poikkeamailmoituksia
tehdaan enemman mika on
toiminnan kehittamisen
kannalta hyva asia

Varautuminen:

Kehittdmisen kohde;
varautumissuunnitelmien
lapikaynti ja tarvikkeiden
paivitys seka koko
henkiloston
varautumisosaamisen
lisdaminen

Infektioiden torjunta:
Raportointijaksolla
toimintayksikoissa on esiintynyt vain
muutamia yksittaisia infektioita, eika
laajempia epidemioita ole havaittu.
Tama viittaa siihen, etta
hygieniakdytanndt ovat toimineet
erittain hyvin ja henkildstd noudattaa
ohjeistuksia.

Kasihygieniaan, suojakasineiden ja -
valineiden kayttoon seka pintojen
puhdistukseen liittyvat toimintatavat
ovat toteutuneet suunnitelmien
mukaisesti.

Laakehoidon
prosessia ja sen
tarkennuksia on kayty
uudessa
toimintayksikdssa lapi
koko henkiléston
kanssa.
Laakehoitosuunnitel
ma on paivitetty
molemmissa
toimintayksikoissa.

Poikkeamaraportointi
a ja koko prosessia on
kehitetty ja
henkiloston kanssa on
keskusteltu
ilmoitusvelvollisuudes
ta

Varautumisosaamisen
lisdaminen,
henkilokunnan
toimipaikkakoulutus
Varautumissuunnitel
man paivitys
tarvittaessa
Poikkeustilanne
tarvikkeiden paivitys

Seurantajakson
aikana,
Pahkinalehdon
hoivakodissa on
tyostetty
hygieniaohjeistukset
ja koko uusi
henkilékunta on
perehdytetty niihin ja
hygieniakaytantoja on
kayty lapi
tiimipalavereissa.
Tama osaltaan
vaikuttaa infektioiden
matalana maarana ja
parempana

Esihenkilot,
vastaavat
sairaanhoitaj
at

Yrittajat,
yksikdnjohtaj
at

Esihenkilot,
vastaavat
sairaanhoitaj
at
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Kehittdmisen kohteeksi
kasidesinfektioaineiden kaytén
havainnointi ja seuranta.

asiakasturvallisuuten
a.

Yksikonjohtaj
at,

Aikataulu
2026 Q1

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Yhdenvertaisuus

Asiakkaiden/potilai
den osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

e Seurantajakson aikana
Hoivakoti Elisabet ja
Eemilissa tehtiin
asukaspalautekysely, NPS oli
tassa kyselyssa 100, mika
tarkoittaa, etta kaikki
vastaajat suosittelevat
Hoivakoti Elisabet ja Eemilia
ystavilleen/tuttavilleen/kolleg
oilleen.

e Muistutuksia tai kanteluja ei
ole tullut kumpaankaan
yksikkdéon

e Asukkaiden monipuoliset
toimintatuokiot ja aktiivinen
arki toimivat hyvin
molemmissa
toimintayksikoissa.
Asukkaiden osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuudet
tulevat hyvin huomioiduksi.
Olemme myo6s huomioineet
kokonaan vuoteessa olevien
tai paljon vuoteessa olevien
asukkaiden mahdollisuuden
osallisuuteen ja
toimintahetkiin.

e Molempien hoivakotien
asukkailta ja asukkaiden
omaisilta on tullut paljon
suullista positiivista
palautetta

Tiedonkulkua
kehitetaan
asiakaspalautekysely
n perusteella
Hoivakoti Elisabet ja
Eemilissa ja myos
Pahkinalehdon
hoivakodissa, kun
asukaspaikkojen
tayttymisen myota
olemme huomanneet
talle tarvetta.

Asukaspalavereita
pidetaan
saannollisesti, noin
1kk valein ja niissa on
noussut esiin toiveita
tapahtumiin ja ruokiin
liittyen ja naita on
pyritty toteuttamaan.
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Palvelun sisélto ja
laatu
Valvontakéynnit

Seurantajakson aikana :
e Hoivakoti Elisabet ja Eemiliin
tehtiin toiminnanaikainen
valvontakaynti

e Pahkinalehdon hoivakotiin
tehtiin palotarkastus ja
keittion elintarvikevalvonnan
tarkastus — ei korjattavaa

Asukkaiden ja omaisten lisaksi
positiivista palautetta on tullut
molemmissa hoivakodeissa
sidosryhmilta ja valvontakayntien
yhteydessa.

Molemmissa hoivakodeissa on
asukkaita eri hyvinvointialueilta ja
niiden palvelukuvaukset (palvelun
sisalto) voivat poiketa toisistaan.

Korjauksia tehty
dokumentteihin mm.
Omavalvontasuunnite
lma,
Tietoturvasuunnitelm
a

Molemmissa
hoivakodeissa
kaydaan
henkilokunnan kanssa
tarkeat kohdat lapi eri
hyvinvointialueiden
palvelukuvauksista

Yksikonjohtaj
a, yrittajat

Esihenkilot,
yksikon
johtajat

Henkilosto
Henkilostomitoitus
henkiloston
saatavuus ja
riittavyys,
koulutukset

Hyvan ja riittavan kielitaidon ja
osaamisen omaavan henkildkunnan
saatavuus on parantunut
huomattavasti. Kaikkiin avoimena
oleviin tehtaviin on loytynyt pateva ja
osaava tydntekija ja myos
lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.

Molemmissa toimintayksikdissa on
saatu rakennettua ammattitaitoinen
jariittdva oma sijaisrinki.
Vaihtuvuutta henkildkunnassa on
ollut vahan.

Kehityskeskusteluissa on noussut
esiin henkildkunnan sitoutuminen
yritykseen ja sen arvoihin seka
henkilokunnan viihtyvyys.

Henkilokunnan
“velvoitetut
koulutukset”,
alkusammutus ja
ensiapu toteutetaan
loppuvuoden aikana.

Yrityksen uuteen
yksikkoon
Pahkinalehdon
hoivakotiin on
seurantajakson
aikana rakennettu
oma sijaisrinki, se
mahdollistaa
asukkaiden
paremman ja

Yksikonjohtaj
at,
esihenkilot
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N
£

turvallisemman

Henkildstdn maard molemmissa palvelun kun sijaiset,
hoivakodeissa on ollut suunnitellusti | asukkaat ja tydntekijat
yli lain minimivaatimuksen oppivat tuntemaan

toisensa.




