
  OMAVALVONNAN RAPORTTI 
  

Palveluyksikkö: 
 

Tuusulan ASR-palvelu Oy, Pähkinälehdon hoivakoti 

Vastuuhenkilö: 
 

Mirja Lindqvist, yksikönjohtaja, yrittäjä 

Raportoinnin ajanjakso: 
 

1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue 
 
 

Havaitut poikkeamat ja 
/ tai positiiviset 
havainnot 
 

Toteutetut / suunnitellut toimenpiteet  Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta: 
Vaaratapahtumailmoitukset,  
henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 
 
 
 
 
 

Poikkeamailmoitukset: 
 
 
 
Kaatumiset: 5 
 
 
 
Tapaturmat: - 
 
 
Uhka- ja 
väkivaltatilanteet: 0 
 

Poikkeamailmoitukset käsitelty tiimipalavereissa. 
Poikkeamailmoitukset vielä toistaiseksi paperiset, mutta 
tarkoitus siirtyä sähköiseen järjestelmään. 
 
Kaatumispoikkeamien määrä on vähentynyt tarkastelujakson 
aikana. Henkilöstön kanssa on käyty läpi hoitajien vastuuta 
omassa toiminnassa ja sitä, miten jokapäiväisellä hoitotyöllä 
voidaan vaikuttaa asukkaiden turvallisuuteen. 
Kaatumistilanteita ja läheltä piti -tilanteita on käsitelty 
yhdessä, jotta niistä voidaan oppia ja kehittää toimintatapoja. 
Lisäksi kaatumisriskien arviointiin, asukkaiden turvalliseen 
avustamiseen sekä ympäristön turvallisuuteen on kiinnitetty 
aiempaa enemmän huomiota. Myös kirjaamista ja raportointia 

 
 
 
Hoivakodin 
tiimiesihenkilö 
Jasmin Björkqvist 
yhteistyössä 
hoivakodin 
työntekijöiden 
kanssa. Jatkuva 
seuranta. 
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Lääkepoikkeamat: 4 
 
 
 
 
Muu poikkeama: - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Palotarkastus: 

on pyritty selkeyttämään. Uhka ja väkivaltatilanteet on saatu 
hallintaan panostamalla ennaltaehkäisyyn. 
 
 
Uhka- ja väkivaltatilanteista keskusteltu työyhteisössä ja 
yhdessä etsitty ratkaisuja haastaviin tilanteisiin. Uhka- ja 
väkivaltatilannekoulutus suunnitella syksylle vuonna -26. 
 
Lääkehoidon poikkeamien määrät ovat puolittuneet 
tarkastelujakson aikana. Lääkehuoneen siisteyteen ja 
selkeyteen on panostettu, jotta työskentely olisi 
mahdollisimman turvallista ja rauhallista. Henkilöstölle on 
myös annettu konkreettisia ohjeita lääketurvallisuuden tueksi. 
Käytännöksi on esimerkiksi otettu se, että lääkettä annettaessa 
hoitaja sanoo asukkaan nimen, päivämäärän ja kellonajan 
ääneen asukkaan vierellä ennen lääkkeen antamista. Tällä on 
pyritty vähentämään virheitä ja vahvistamaan huolellista 
lääkehoitoa. 
 
 
Itä-Uudenmaan pelastuslaitoksen palotarkastaja kävi 
suorittamassa kiinteistössä palotarkastuksen. Tarkastuksesta 
saatiin hyvää palautetta erityisesti kiinteistön siisteydestä, 
selkeydestä ja turvallisesta ympäristöstä. Tarkastus sujui 
kokonaisuudessaan hyvin ja esille tuli vain muutama pieni 
dokumentointiin liittyvä huomio. 

Hoivakodin 
tiimiesihenkilö 
Jasmin Björkqvist 
yhteistyössä 
hoivakodin 
työntekijöiden 
kanssa. Jatkuva 
seuranta. 
 
Yksikön johtaja Mirja 
Lindqvist. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yrittäjä Mika 
Lindqvist ja 
tiimiesihenkilö 
Jasmin Björkqvist 
sekä kiinteistöhuolto 
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Asiakkaan ja potilaan 
asema 
ja oikeudet: 
Asiakkaiden/potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 
 

Yksikköön ei ole tullut 
muistutuksia tai 
kanteluita 
raportointijaksolla. 
 
 
 
 
 
Positiivista suullista ja 
kirjallista palautetta 
hoitajista on tullut 
asukkailta ja omaisilta. 

Asukkaiden osallisuutta pyritään tukemaan päivittäisessä 
arjessa kuuntelemalla heidän toiveitaan ja mielipiteitään 
hoitoon ja päivittäisiin toimintoihin liittyen. Myös omaisten 
kanssa tehdään yhteistyötä ja palautetta kerätään 
keskusteluiden sekä palautekanavien kautta. Saatuja 
palautteita käsitellään työyhteisössä ja niitä hyödynnetään 
toiminnan kehittämisessä. 
 
 
Asukkaat ottivat uuden vuoden vastaan iloisissa tunnelmissa 
kilistellen ja yhteistä toivepuuta askarrellen. Siitä alkoi 
tapahtumarikas ja virikkeellinen vuosi. 
Alkuvuoden aikana asukkaat ovat saaneet nauttia muun 
muassa eläinvierailuista, monipuolisesta askartelusta, 
kauppareissuista, päivittäisestä ulkoilusta sekä yhteisistä 
leivontahetkistä. Toiminnassa on pyritty huomioimaan 
asukkaiden toiveet ja tarjoamaan mielekästä yhdessä 
tekemistä arkeen. 
Erityisen mieleenpainuva päivä oli hoivakodin yhteinen 
risteilypäivä, jolloin 3krs muuntautui risteilyalukseksi 
ohjelmineen ja teemaruokailuineen ja myös 2krs väki saapui 
sinne juhlimaan. Sekä asukkaat että henkilökunta eläytyivät 
päivään innostuneesti ja tapahtuma toi paljon iloa sekä 
yhteisöllisyyttä. 
Maaliskuun lopussa pääsiäinen näkyi hoivakodissa runsaana 
askarteluna ja juhlatunnelmana. Virpomassa kävi paljon pieniä 
trulleja, joille asukkaat saivat jakaa makeisia. Hoitajat 
järjestivät asukkaille munajahdin, joka toi iloa ja naurua 

Jatkuva seuranta 
tiimiesihenkilö 
Jasmin Björkqvistin 
ja yksikön johtaja 
Mirja Lindqvistin 
toimesta. 
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päivään! Pääsiäinen oli erittäin onnistunut ja toi paljon hyvää 
mieltä asukkaille.  
 
 
Sipoon suomalaisen seurakunnan hartaushetket 1x/kk 
jatkuneet. 
 

 
 
 
 
Sipoon suomalainen 
seurakunta 

Palvelun sisältö:  
Palveluiden saavutettavuus, 
saatavuus ja muu sisältö 
 
 
 

Asiakaspaikat täynnä. 
Vapautuneet 
asukaspaikat saatu 
nopeasti täytettyä 
asiakasohjauksen 
toimesta. 
 
Valvontakäynnit 

Toiminnanohjaus järjestelmän sujuva käyttäminen toteutuu ja 
henkilöstöllä on tähän riittävä osaaminen. 
Vapautuneista paikoista ilmoitettu heti asiakasohjaukseen  
 
 
 
 
Ei valvontakäyntejä tällä ajanjaksolla. 

Jatkuva seuranta 
tiimiesihenkilön ja 
yksikön johtajan 
toimesta. 

Henkilöstö: 
Henkilöstömitoitus,  
henkilöstön riittävyys 
 
 
 
 

Henkilöstömitoitus 
0,65. Sijaisten 
saatavuus ja riittävä 
määrä lääkeluvallista 
hoitohenkilöstöä. 
Uusien työntekijöiden 
rekrytointi tarpeen 
mukaan. 

Työvuorot suunnitellaan niin, että mitoitus on lain mukaisella 
tasolla. Jokaisessa työvuorossa riittävä osaaminen. Jatkuva 
perehdyttäminen ja lääkelupien ajan tasalla pysymisen 
tarkistaminen. Ei irtisanomisia valvontajaksolla. 
 
 

Mitoitus lain 
vaatimalla tasolla. 
Henkilöstötilanne 
vakaa ja hyvin saatu 
sijaisia joululistoihin. 
Jatkuva seuranta 
tiimiesihenkilö 
Jasmin Björkqvistin 
ja yksikön johtaja 
Mirja Lindqvistin 
toimesta. 
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Asiakas- ja potilastietojen 
käsittely, kirjaaminen ja 
tietosuoja 
 
 
 

Asiakastietojen 
kirjaaminen ja 
tietosuoja toimivat. Ei 
poikkeamailmoituksia 
näihin liittyen. 
 

Henkilöstö suorittaa tietosuojakoulutusta aktiivisesti. Ohjeiden 
muuttuessa käydään ne yhdessä läpi. Huolellisuus ja tarkkuus 
kirjaamisessa ja asiakastietojen käsittelyssä. Siirto Doma Care 
2 lähestyy, joten panostettu aiempaa enemmän vielä 
rakenteelliseen kirjaamiseen ja tähän henkilökuntaa aktiivisesti 
koulutettu erityisesti perehdytysvastaavan toimesta. 
 

Jatkuva seuranta 
tiimiesihenkilö 
Jasmin Björkqvistin 
ja yksikön johtaja 
Mirja Lindqvistin 
toimesta. 

 

 

 

 

Osa-alue 
 

Toteutetut/suunnitellut toimenpiteet  Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitelman 
kehittämistoimenpiteiden 
eteneminen 
 
 

 
Kirjaamisen osalta edelleen ohjausta ja koulutusta. Rakenteelliseen kirjaamiseen 
panostetaan jatkossakin ja siirto Doma Care 2 suoritetaan loppuun.  
 
Valvontajaksolla on panostettu erityisesti henkilöstön ammatillisen vastuun ja työn 
merkityksen ymmärtämiseen. Hoitajia on ohjattu tiedostamaan vastuunsa omasta 
toiminnastaan sekä korostettu hyvän, turvallisen ja asukaslähtöisen hoidon merkitystä 
päivittäisessä työssä. 
 
Valvontajakson aikana on lisäksi käyty henkilöstön kanssa läpi rajoittamistoimenpiteisiin 
liittyviä ohjeistuksia ja käytänteitä. Tarkoituksena on ollut varmistaa toimintatapojen 

Toimenpiteet 
toteutettu ja 
toteutetaan 
parhaillaan 
tiimiesihenkilö 
Jasmin Björkqvistin 
ja yksikön johtaja 
Mirja Lindqvistin 
toimesta. 
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yhdenmukaisuus ja ajantasainen osaaminen. Rajoittamistoimenpiteisiin liittyen ei ole 
havaittu poikkeamia tai huomautettavaa, vaan kyse on ollut ennaltaehkäisevästä 
kertauksesta ja osaamisen ylläpitämisestä. 
 
Infektiotorjuntaan panostettiin ja alkavat infektiot saatiin hyvin hallintaan nopealla 
eristämisellä sekä henkilöstön suojavarusteiden käytöllä. Laajemmilta tartunnoilta 
vältyttiin hyvien toimintatapojen ansiosta. 

 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27). 


