
 
 

 

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTARAPORTTI  1/3 2025 

 

Omavalvontasuunnitelma on yrityksen itse laatima suunnitelma, jossa kuvataan, miten se varmistaa 
toimintansa laadun, turvallisuuden ja lainsäädännön vaatimusten täyttymisen 
Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain ja myös tarpeen mukaan niin että sen sisältö on aina 
ajan tasalla.  Yrityksen omavalvontaohjelman mukaisesti toimintayksikköjen omavalvonnan 
toteutumista seurataan kolmen-neljän kuukauden välein 

Tarkastelun kohteita ovat esimerkiksi lääkehoidon toteutuminen, asiakirjojen ajantasaisuus ja laatu, 
asiakastyytyväisyys ja toiminnan riskit 

Omavalvontasuunnitelma ja sen raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 
(741/2023, § 27). 

 

Omavalvonnan seurantajakson  1.1-30.4.25 havainnot: 

Tarkastelujaksolla hoivakodin toiminta laajeni kun ostopalvelusopimukset tulivat voimaan ensin 
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa ja sitten Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa ja 
tyhjille asukaspaikoille saatiin asukkaita. Tarkastelujakson lopussa asukaspaikat olivat kaikki joko 
täynnä tai varattuina täytettäväksi seuraavan kuukauden aikana mikä tarkoittaa että otimme käyttöön 
tarkastelujakson aikana n. 25 uutta asiakaspaikkaa. Tämä tarkoittaa myös sitä että toiminta oli 
alkuvuonna kovassa myllerryksessä kun asukasmäärien lisääntyessä vanhoja toimintatapoja 
jouduttiin arvioimaan ja kehittämään ja opetella uusia sellaisia tapoja toimia jotka ensinnäkin 
täyttävät lainsäädännölliset vaatimukset ja ovat myös soviteltuja toimintayksikön asukkaiden 
toimintakykyyn ja tarpeisiin sekä henkilöstön rakenteeseen ja osaamiseen. Uutta henkilökuntaa 
saatiin rekrytoitua ja perehdytettyä tehtäviin ja hieman muutimme henkilöstörakennetta 
vastuuhenkilöiden osalta. Alkuvuoden aikana, ei kaikesta turbulenssista huolimatta havaittu vakavia 
toimintariskejä ja toiminta sujui kokonaisuudessaan hyvin. 

Poikkeamia on kirjattu yhteensä kuusi kappaletta;  

- neljä kaatumistapausta joissa yhdessä asiakkaalle tuli lääkärinkäyntiä vaativa haitta 
- kaksi muuta poikkeamaa, joissa asukkaan saama palvelu ei ollut tasalaatuista 
- Lääkepoikkeamia ei ole kirjattu yhtään. 

 

Kokemuksellinen laatu 

Seurantajakson aikana on tullut asukkaiden omaisilta suullisesti annettua palautetta, lähinnä kiitosta 
ja positiivista palautetta. Yhden asukkaan omaiselta tuli palautetta tiedonkulusta ja tarpeesta sen 



 
kehittämiseen. Asukkaat ovat kehuneet ruokaa. Asiakaspalautekyselyä ei toteutettu tämän 
seurantajakson aikana. 

 

Tehdyt toimenpiteet: 

- Kaatumisten ennaltaehkäisystä on keskusteltu paljon tiimikokouksissa. Kaatumisten 
ehkäisyyn on laadittu erillinen ohjeistus perehdytyskansion yhteyteen. Kaikille asukkaille on 
myös tehty kaatumisen riskinarviointi ja asukkaiden toimintakyky ja tarve itsenäisen 
liikkumisen estämiselle on arvioitu omahoitajien ja sairaanhoitajien toimesta ja tarpeen 
mukaan lääkärin kanssa on keskusteltu mahdollisesta rajoitteesta turvallisuuden 
ylläpitämiseksi 

- Tarkastelujakson aikana jokaisena arkipäivänä käytiin vuorojen vaihteessa keskusteluja 
asukkaiden hoidosta ja palvelusta ja siitä miten kenenkin asukkaan kanssa toimitaan jotta 
asukkaan palvelu ja hoiva on asukkaan tarpeiden ja hoivakodin arvojen mukaista ja 
mahdollisimman samankaltaista ja tasalaatuista joka vuorossa. 

- Tarkastelujakson aikana otettiin käyttöön tiimipalaverikäytännöt ja kehitettiin tiedonkulkua 
 

 

Palautteet ja valvonta- ja ohjauskäynnit 

Seurantajakson aikana Pähkinälehdon hoivakotiin tehtiin paloviranomaisten valvonta käynti 
15.1.2025 – ei jatkotoimenpiteitä. 
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